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Doelstelling van vanavond

Inzicht krijgen in welke strategieén je kan
gebruiken om klanten te sturen in hoe ze
over je praten.
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User Generated Content

“Media that has been created and/or shared
online by a person + the ability for that content to
then “create engagement and/or drive

7

conversation”.” (crowdtap, 2015)
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. VICTORIA'S SECRET e

BRAS PANTIES LINGERIE SLEEP BEAUTY SWIM SPORT CLOTHING SALE & SPECIALS

THE ROAD TO THE RUNWAY STARTS HERE.
CHECK OUT 3 ROUTINES YOU CAN DO ANYWHERE,
STARRING OUR ANGELS.

CORE & MORE
ot GANDICE SWANEPOE]

FIRE UP YOUR CORE & DEFINE YOUR
CURVES WITH FIVE KILLER MOVES.

SEE FULL WORKOUT >

eeeec Verizon = 11:24 AM

&~ VICTORIASSECRETSPORT

Congrats, Aricka! Thanks for
sharing your #TrainLikeAnAngel pic
with us! You are one of our daily
winners & we have a prize ready &
waiting for you! But act quickly- you
must reply by 11:59pm EST on
November 20th 2015 with your
name, address, & your phone
number, to claim your prize!
Additionally, please include your
Twitter handle. Thanks again for
sharing such an awesome sweat

‘ sesh! @ L
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BURBIERRY

The latest l)h()t().\: featuring men and women in any colour, any style

>

trench coats shot in all weather.,




POPULAIRE BERICHTEN

LLE

rc Jacobs' New Model Search

~ BB

BY NATALIE MATTHEWS




g3 be|k|n PRODUCTS ~ MYDEVICE  FORBUSINESS  SUPPORT

homa = meet 1o lego tulkder Case
ONE CASE
MMLEGO' Bolld«Cl‘a

Also follow us on

CHECK OUT THE ENDLESS CREATIONS:

E JONNVYSEE w E JONNYSEE 2h 15 ‘ 9STAR_MICCHYE sh 151 4 ™ 18
BELKIN_INTERNATIONAL

#LEGOxBelkin giphonecase

Swant 2this #elkin x #lego

Brodot £ phonecase

gmasterbulidergallery at #releaseparty at #palihouse hane5 #case Hello. can vou héar me now?
gles grp " eDIY e

D) r——— ol FLEGOxBelkin wintage
Wpalihouse mwishihadone

palibouse Miw adone 2itike MPhone

st i artianal fen | Ao

Enotiunctional #50C00! @iego ('\L:he

@lacanvas
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Waarom is UGC relevant?

80% van alle online content is user generated content
(Crowdtap, 2015)

70% van de consumenten wereldwijd vertrouwt op
reviews van andere consumenten (vasquez et al., 2014).

92% geeft aan aanbevelingen van peers, familie en

mond tot mondreclame meer te vertrouwen dan andere
vormen van adverteren (vasquez et al., 2014)
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User Generated content

l

eWOM

| o |

Influencer Marketing Super promoter
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Superpromoter

Mensen die enthousiast zijn over een merk,
product of organisatie en met hun

enthousiasme anderen aansteken.
(bron: Rijn Vogelaar, 2015)
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Ria - Action
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Content Curation

“The process of identifying content created by
others that will be valuable for your audience and

then publishing it on your own platform.”
(Michael Brenner, 2016)




VLOGGERS ¥ WEHKAMP
ANNA MASCHA CYNTHIA & SAN

>
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MAKE YOUR
OWN BEAUTIFUL

#ShowUsYourShade or tell us how you

seize your #Dropportunity with

Custom Cover Drops and you might be

featured on our website or social media.
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BURBIERRY

The latest l)h()t().\: featuring men and women in any colour, any style

>

trench coats shot in all weather.,




Influencer Marketing

“The process of identifying, researching,
engaging and supporting the people who create
the conversations that most impact your brand,

products or services”




Over wie hebben we het ?
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https://youtu.be/4ip3_tTJOAw
https://youtu.be/4ip3_tTJOAw
https://youtu.be/26SySrPnJDY
https://youtu.be/26SySrPnJDY

What makes someone influential?
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Influenciner - strategieén

° Product placement
° Samenwerking

Doel: exposure, awareness en traffic genereren
(eWOM)
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Miss Lipgloss: Product placement

In mijn rijtje van favorieten kan ik natuurlijk mijn favoriete foundations, BB creams en tinted
moisturizers niet overslaan! Voor mij de belangrijkste stap van mijn look, want als je basis er goed
op zit en er goed uitziet heb ie de helft al voor elkaar. Vandaag laat ik je graag miin viif favoriete

“ 3 /J
Hol MissLipglossnl is min persconlike bl
over bcau+y en Ir@csi’y\c (eten, reizen en

dles wat ik zoal meemaak.). Veel Plczcr!
Liefs, Cyrithia

@ View on Instagram

@musshpﬁloss volgen MEER O\
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Jennie: samenwerking Vodafone
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https://www.youtube.com/watch?v=YsBA0RJc2Jw
https://www.youtube.com/watch?v=YsBA0RJc2Jw

Negin: samenwerken + curating

BEAUTY LIFESTYLE NEGIN360 CONTACT v TRANSLATE

A negin mirsalehi 0000600

VALENTINO IN

.‘Vfgirz360 giws you the ﬁd/ story. Here Jyou can ﬁr.'d.'

fon detasls, kg d info fon, related articles,

relevant social posts, and outfit details.

Milan IT



http://neginmirsalehi.com/fashion/valentino-in-milano
http://neginmirsalehi.com/fashion/valentino-in-milano
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WRAP UP!

HOE KUN JE UGC INZETTEN?

WELKE INFLUENCERS ZIJN RELEVANT VOOR
JOUW MERK?
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Wie is mijn doelgroep?

Waar bevinden ze zich online?
Waar reageren ze op?

Wat inspireert hen?

Voeg content samen > Curating;

Zet super promoters in het zonnetje;

Ga samenwerken met influencers. % 2
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Wie is mijn influencer

 Wie is mijn doelgroep?
 Naar wie luisteren zij online?

« Waarom luisteren mijn doelgroep naar die
influencer?

« Vergelijk content van de Influencer met eigen
content.

 Bepaal doelstellingen.
 Repost best practises (curating).
« Zoek samenwerking met Influencer. T
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Bepaal doelstellingen

Kies doelstellingen die in lijn liggen met je > Type content dat bij de doelstelling halen hoort
marketing- en social media doelstellingen

*  Voorlichting, communicatie en branding Het merkverhaal vertellen, een gezicht geven aan..., nieuwtjes
delen

Uitleg product en features Productfoto’s, video'’s, detail foto’s,

« Engagement Vragen stellen, deelbare foto's, het gesprek aangaan,
(product)foto’s van je fans

*  Community building Werken aan een gezamenlijk doel. Unieke en relevante hashtag
kiezen en mensen belonen die hiermee aan de slag gaan

« Verkopen Contactinfo en (mobiele) landingspage in je profieltekst. Gebruik
een tool als Liketoknow.it of Like2buy (net als Wholefoods,
Target, Nordstrom)

* Relatie beheer Voordeel bieden, webcare

* Leads Aanbiedingen nieuwe klanten, kortingsacties, acties. Link in
profieltekst moet mobiele landingspage zijn!
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5 tips succesvolle samenwerking

« Verkies
« Verkies

« Werk al
werkelij

« Geef inf

engagement boven bereik;
relevantie boven bekendheid;

een samen met influencers die
kK fan zijn van je merk;

uencer ruimte om jouw verhaal op

zijn eigen manier te vertellen;

 @Ga liever voor long term relatie ipv one night

stands.
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